
Termes i condicions DILO Summer experiences 2025                                     

Reserva de plaça

La  reserva  es  considera  confirmada  després  del  pagament  de  la  matrícula. 
L’import restant del curs es pagarà abans de dia 9 de juny en efectiu, targeta 
o transferència bancària. Tots els costos bancaris derivats de transferències 
seran pagats per l’alumne. 

Cancel·lació i devolucions

L’organització es reserva el dret a cancel·lar qualsevol activitat o servei si 
no s’arriba al número mínim d’alumnat o si per causes alienes a l’administració 
de  l’empresa  no  es  pogués  dur  o  terme,  amb  la  corresponent  devolució  de 
l’import pagat. Si aquesta anul·lació es produís un cop iniciada l’activitat, 
DILO procediria a la devolució de la part del curs que no s’hagi pogut dur a 
terme.

Cancel·lació per part de l’alumne:

Cancel·lació abans de dia 31 de maig: devolució del 50% de l’import de la 
reserva.  En  el  cas  d’haver  abonat  tot  l’import,  devolució  del  75%  de  la 
totalitat.

Cancel·lació després de dia 31 de maig i abans del dia 9 de juny: no es tornarà 
la reserva. En el cas d’haver abonat tot l’import, devolució del 50% de la 
totalitat.

Cancel·lació després de dia 9 de juny no es farà cap tipus de devolució. 
S’inclou en aquest supòsit la cancel·lació del curs en la seva totalitat així 
com la cancel·lació de setmanes puntuals.

Si arribat el dia 9 de juny, l’alumne no ha pagat lo totalitat del curs, 
s’interpretarà que l’alumne cancel·la la seva inscripció perdent així la plaça 
i el pagament de la reserva.

Canvis en les reserves

S’accepten canvis de reserves amb dues setmanes d’antelació si hi ha places. 
Els  canvis  podran  ser  per  a  una  altra  setmana  del  mateix  mes  o  el  mes 
posterior. Tot això subjecte a disponibilitat.

Canvis de grup

El funcionament de la nostra activitat facilita i permet agafar les setmanes 
que un vol, però això, comporta la possibilitat de què l’alumnat, per temes 
organitzatius i equilibri dels grups, sigui susceptible de moviment entre els 
diferents grups. Aquest moviment, si fos el cas, es du a terme entre una 
setmana i una altra i sempre acord a la seva edat.

Dies festius

Dia 30 de juliol – festiu local – no lectiu.

Dia 15 d’agost – festiu nacional – no lectiu.
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